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1. FOGALMI MEGKOZELITES

Az alacsonykiiszobl kifejezés arra utal, hogy a szolgaltatast végzok nem tamasztanak
magas kovetelményeket az igénybe vevokkel szemben. Specidlis modon, maés
szolgaltatasoktol eltérden ezek a szerhasznalat/szerfiiggés/viselkedéses problémak
artalmait csokkentd, és pszicho-szocidlis tamogatast, életviteli tandcsadast nyujto
programok, szolgaltatasok, melyek térités nélkiil, konnyen elérhetdek, akar a
szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasaval is sokak altal igénybe vehetok.

Az ellatas soran nincsenek szigoru elvarasok, terapias szerzédések, nem kovetelmény
az absztinencia, nem feltétel a betegbiztositds (TAJ-kartya), a szolgaltatast
igénybevevo akar nevének kozlése nélkiil is kaphat segitséget. Az alacsonykiiszobli
szolgaltatas az, ahol a valtozast igényld szenvedélybetegek, addiktologiai problémaval
kiizdok, kortarsaik, hozzatartozoik, kozvetlen szocidlis kornyezetiik szolgaltatdsban
részesiilnek.

A szolgaltatasok célja a szenvedélybetegek, az addiktoldgiai probléméval kiizddk és
kozvetlen kornyezetiik elérése, fogadasa, aktualis problémajuk kezelése, a lehetséges
jarulékos artalmak csokkentése, a valtozas elinditasa €s segitése. Célcsoportjaik kozott
egyarant megtaldlhatoak a devians ¢letviteli fiatalok és felndttek, a nehezen elérhetd
¢s magas kockdzati csoportok.

Az alacsonykiiszobli szolgaltatasok sajatos modszerei, eszkozei, eljarasai alkalmasak
lehetnek az igénybevevd sulyosabb testi lelki kdrosodasainak, szocidlis €és egyéb
veszteségeinek megeldzésére, aktudlis allapotanak szinten tartasara, javitasara, tovabbi
szolgaltatasok igénybevételének motivalasara.

Az alacsonykiiszobli szolgaltatasok kiemelt szerepet jatszanak a nehezen elérhetd,
vagy a mas egészségligyl ¢és szocialis ellatdsokban nem részesiild célcsoportok
megtalalasaban ¢€s, a szolgéltatasokba torténd bevonasaban.

2. AZ ALACSONYKUSZOBU SZOLGALTATAS CELJA,
LENYEGE

Az alacsonykiiszobil szolgaltatas célja a szenvedélybetegek €s kozvetlen kornyezetiik
minél szélesebb korének elérése, fogadasa és ellatdsa, a szerhasznalatnak, valamint
jarulékos artalmainak a csokkentése, a valtozas elinditasa és segitése, az életvitelbeli
valtozas Osztonzése. A fentieckben megfogalmazott célokon tul az alacsonykiiszobli
szolgaltatas fogalmi megkozelitésével dsszhangban olyan, még nem szenvedélybeteg,
am szerhasznélatukbol addédéan magas kockdzati magatartasi személyek és
kornyezetiik elérésének biztositasa. Ennek célja a szenvedélybeteggé valas lehetséges
megeldzése mentalhigiénés, pszicho-edukacios beavatkozasok eszkdzrendszerével.

Az elézbekben leirtakkal egyiitt az alacsonykiiszobli szolgaltatds Iényege az
egészségiigyl €s szocidlis szolgaltatdsok megismertetése, hasznalatuk 0sztonzése,
megkonnyitése a szenvedélybetegek, addiktologiai problémaval kiizdd, vagy
szerhasznalat okdn magas kockazat populaciok szamara.



A kiiszob alacsonyra helyezése egyrészt abban nyilvanul meg, hogy a szolgaltatd
szervezetek a célcsoportokhoz, illetve azok igényeihez igazitjak telephelyiik és nyitva
tartasi idejlik kivalasztasat — vagyis magukat konnyen, barki szdmara elérhetdvé teszik.
Tevékenységiik egyik része a addiktiv problémaval ¢é16 személyek kliensek
megtaldldsa, a szolgaltatasok igénybevételére Osztonzése, masrészt a tualéléshez
sziikséges szolgaltatasok biztositasa és a kliensek tovabbi kezelések felé terelése.

Az alacsonykiiszobli szolgaltatasok szintén kiemelt szinterei az egészséggel
kapcsolatos informaciok, és a biztonsagosabb droghasznalattal kapcsolatos iizenetek
terjesztésének.

3. A SZOLGALTATAS VEZERELVE

Az absztinencia elérése nem elsddleges cél. A szolgaltatast ott kell végezni, ahol a
raszorulok vannak; azokon a szintereken, ahol igény mutatkozik a szolgaltatasra az
addiktoldégiai problémadkkal kiizd6k — mind egyénileg, mind csoportosan — képesek
arra, hogy iranyitsdk ¢letiiket és valtoztassanak szokasaikon. A szolgaltatdsok
kialakitasaban a kliensek igényeire sziikséges alapozni.

A hatékonyabb beavatkozas érdekében figyelembe vessziik az egyén- €s kornyezete
koriilményeinek rendszerét (lehetdségeit, korlatait).

4. AZ ALACSONYKUSzOBU SZOLGALTATASOK
ALTALANOS JELLEMZOI

Az egyik legfontosabb jellemzd az anonimitds; a szolgaltatas igénybevételehez
elégendd a segitséget kérdnek megadnia a keresztnevét, vagy megszolitdsi nevét,
melyre egy kodrendszert érdemes kialakitani. Mas intézményekkel valo
kapcsolatfelvétel, iligyintézés alkalméval sziikségessé valhat a személyes adatok
megadasa. Az anonimitast csak a kliens oldhatja fel irasban.

A tevékenységek adminisztralasa soran is biztositani kell az anonimitast, és ennek kell
alarendelni minden dokumentaciot. A dokumentacionak a végzett tevékenységhez kell
igazodnia.

Az igénybevétel formaja: onkéntes.

A szolgéltatds Ingyenes, téritésmentes: a segitséget kérdk ingyen, és mindenféle
ellenszolgéltatds  nélkiill vehetik igénybe a  kiilonbozé alacsonykiiszobii
szolgaltatasokat.

A szolgaltatas ¢€letkorhoz, lakéhelyhez nem kotott: ezaltal is biztositva, hogy minél
sz€lesebb korben elérhetd legyen. Az anonimitasbol adoédoan sem életkori, sem
lakohelyi korlatozas nincs.

Bar nem absztinencia kdzpontd, de bizonyos szolgaltatdsok és mddszerek természetes
célja (egyben eszkdze) az absztinencia elérése.



A szerhatas alatt 1évo klienstdl, az allapota miatt szolgaltatast nem lehet megtagadni.
Szamara az allapotanak megfeleld segitési modok keriilnek megajanlasra. A segitdi
folyamat célja a talélés biztositasan tul az absztinenciira valé motivalds, magasabb
kiiszobli szolgaltatasok felé valo kisérés.

A professzionalis segiték mellett timaszkodhatnak az alacsonykiiszobli szolgaltatok az
onkéntesek tevekenységére.

A szolgaltatas struktiraja rugalmas, konnyen reagal a kornyezetben megjelend
problémaékra, akar ujabb szolgaltatasok kialakitasaval is.

A szolgaltatd a kliens allapotdhoz és helyzetéhez igazitja a viszonylag konnyen
teljesithetd elvarasokat, amelyek elindithatjak a valtozast.

Az egészségligyi ellatorendszerrel valo egytittmiikodés:

A problémdk megoldasanak menedzselése.

Motivélas az egészségiigyi - elsésorban HIV, HCV, HVB, TBC - szilirésekben vald
részvételre.

A szolgaltatasokat nyujté szakemberek, Onkéntesek mindenkor parban, egymasnak
szakmai segitséget nyujtva végzik munkajukat.

5. A MINOSEGI SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK
ELSODLEGES FELTETELEI

— szupervizid és kiégés elleni tréning rendszeres biztositasa a munkatarsak részére

— a szolgaltatas éves evaluacioja

— belsé mitkodési szabalyzat megléte

— rendszeres team — megbesz¢lések

— szolgaltatason beliili kommunikacids csatornak kiépitése (példaul tigyeleti naplo)

— rendszeres kommunikdcio hazai ¢és kilfoldi tarsintézményekkel a tagabb
szakteriiletrol

— szakmai tovabbképzés biztositdsa munkatarsak részére

— egészséges munkakoriilmények biztositasa a tevékenységi kor / korok igényeinek
megfelelden

— a forgalmi adatok rendszeres €s pontos rogzitése

— a milkodési mod részletes leirasa

— rendszeres €s kiszamithat6 elérhetdség / nyitva tartas

— az alapszolgaltatasok rendszeres és kiszamithato biztositasa

6. ALACSONYKUSzZOBU TEVEKENYSEGI FORMAK

— Pszicho-szocialis intervenciok
— Informacios, valamint felvildgosito szolgaltatasok



— Telefonos, informacios vonal fenntartasa

— Megkeres6 munka

— Drop In — Toppanj be

— Tii- és fecskenddcsere szolgaltatasok

A kiilonb6z6 alacsonykiiszobli tevékenységi formék nem csak o©Onalléan, hanem
egymds mellett, egymast kiegészitve is végezhetok. Célszerli, ha a szolgéltatast
nyujtok mindegyke egyszerre tobb tevékenység végzésére is alkalmas.

6.1. Pszicho-szocialis intervenciok

— Konzultacio, tanacsadas

— Eletvezetés segitése

— Jogi informacidadas (jogi,- tarsadalombiztositasi tanacsadas)
— Szocialis/Egészségiigyi ellatashoz valo juttatds segitése

— Allaskeresés segitése, allaskeresési tanacsadas

— Klubszerii szolgaltatas

A konzultaci6 olyan kapcsolat, amelyben a segitd arra torekszik, hogy segitse kliensét
problémainak megértésében ¢és megoldasaban. A konzulticio sordn a kliens
megtanulhatja, hogy hogyan hozzon dontéseket, hogyan alakitsa viselkedését, hogyan
kezelje érzelmeit, indulatait. A segitd a kliensek fejlédési €s szituativ problémainak
megoldasaban nyujt segitséget.

A pszicho-szocialis tanacsadas hasznalja a konzultacid eszkozeit, de a segités soran a
szocialis kontextus figyelembevétele kiemelt hangstlyt kap. A pszicho-szocialis segitd
intervencid rendszerszemléleti megkozelitésben foglalkozik a segitségkérdvel. A
segitségkérd nem feltétlenlil a szenvedélybeteg vagy az addiktologiai problémaval
kiizdd, hanem lehet hozzatartoz6 (barat, csalddtag, munkatars stb.) is. A pszicho-
szocialis tanacsadas célja ismeretek atadasa, az Onértékelés erdsitése, az életvitel, a
magatartas, a diszfunkcids kapcsolatok, kapcsolatrendszerek megvaltoztatasa, az
er6forrasok feltarasa.

Klubszerii szolgaltatds: a szolgaltatds célkitlizéseinek megfeleléen kliensforgalma,
valamint a felmeriil6 i1gények alakithatjak. Rendszeres, rogzitett idépontban,
id6tartamban nyilt, keretben miikddik. Az intézmény elsOsorban a kereteket és a
feltételeket biztositja.

Személyi feltétel: fels6foku szocialis alapvégzettség, szakiranyt szakképzettség —
addiktologiai konzultans —mentalhigiénikus.

Targyi feltétel: 1 db berendezett helyiség (fotelok, asztal), irodai eszkozok PC,
nyomtatd). Elérhetdség: a nyitvatartdsi idében folyamatosan elérhetd szolgaltatas.
Szupervizid: a tevékenységet szakmai szupervizio kisérje.



6.2. Informacios, valamint felvilagosito szolgaltatasok

Az alapvetd informécidkhoz vald hozzaférést minden érdekl6dd szamara biztositani
kell, személyes tanacsadas vagy telefonos tanacsadas keretében.

Személyi feltétel: a szolgaltatds hivatalos nyitva tartdsi idejében legalabb két
munkatérs biztositasa.

Végzettség: szakképesitéssel rendelkezd szocialis- és egészségiigyi szakemberek,
segitOként dolgozo absztinens szenvedélybetegek, a stabbal ellenérzott szakmai
kapcsolatban 1évd dnkéntesek.

Targyi feltétel: bazisintézmény (berendezés, adatrogzités).

6.3. Telefonos, informacios vonal fenntartasa

Lehetdleg olyan helyiségben torténjen a hivasfogadas, ahol nyugodt koriilmények
kozott, a hivora figyelve lehet beszélni. Az informacionyujtas elsddleges modszere a
Kliensiranyitas, az igénybe vehetd szolgaltatasok ajanlasa. A krizisben 1évok esetében
fontos a segitségnyujtas azonnali megkezdése.

Alapelv, hogy az altalanos emberi, lelki segitségnyujtast gyakorlati segitség egészitse
ki. A cél mindig az, hogy a krizisbe jutott kliens szamara lehetévé tegye az 6nerébol
vald segitség formdjanak és tartalmanak a felfedezését. A segitségnyujtonak
kompetensnek kell lennie abban, hogy meg tudja allapitani a krizis forméajat és
intenzitasat, tovabba veszélyeztetd helyzetben segitenie kell a krizisben levé miel6bbi
megfeleld intézményi ellatashoz jutasat.

Személyi feltétel: szakképesitéssel rendelkezd szocidlis- és egészségligyi szakemberek,
segitoként dolgozd absztinens szenvedélybetegek, a stdbbal ellendrzott szakmai
kapcsolatban 1évé oOnkéntesek, {igyeletenként minimum 2 6. A szolgaltatast
nyujtoknak célszerli akkreditalt, specialis telefonos képzésen részt venniiik.

Feladat: szocidlis, egészségiigyi informaciok napra kész gylijtése, tajékoztatas. Segitd
beszélgetés folytatasara nem alkalmas, személyes taldlkozas megajanlasa.

Téargyi feltétel: vonalas telefon fenntartasa, berendezett ligyeleti szoba, informacios

anyagok gytijtése

6.4. Megkeres6 munka, Partiszerviz

6.4.1. Megkeresd munka

A megkeres6 munka olyan segitd tevékenység, amelynek célja az ellatasi teriileten €10,
vagy ott ¢letvitelszeriien tartozkodo, vagy az ellatasi teriileten meghatarozott céllal
megjelend, ,,rejtézkodd” — segitd intézménnyel kapcsolatot nem tarté addiktologiai



problémaval kiizd6 egyénekkel, csoportokkal, kozdsségekkel —torténd —
kapcsolatfelvétel.

A kapcsolatfelvétel célja a nehezebben elérhetd csoportok ellatasa, annak érdekében,
hogy felmérhetdek legyenek a sziikségleteik, és meghatirozhatoak legyenek az e
sziikségletekre adhato segitdi valaszok.

A megkeresd tevekenység leggyakoribb mddjai:

1. kozvetett modok:

— nevelési - oktatdsi intézményekben szordlapok elhelyezése, kapcsolatépités ¢€s
kapcsolattartas az erre kijeldlt személlyel

— az ellatasi tertilet — fiiggd személyek altal gyakorta latogatott intézményeinek —
felkeresése, szorolapok elhelyezése

— tarsintézményekkel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, a lehetséges
egylittmiikddés teriileteinek meghatarozasa, 1étrehozéasa

— informacié eljuttatasa a médidk segitségével (nyomtatott és elektronikus sajtd,
reklamok, honlapok, chat)

2. kozvetlen modok:

— bizalmi kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa a célcsoporttal vagy a célcsoport egyes
meghatarozo tagjaival

— a célcsoport sziikségletei szerinti, a droghasznalat artalmait csokkentd informaciok
megadasa, eljuttatdsa az érintettekhez

— a célcsoport ellatdsa a droghasznalat artalmait csokkentd informdacios anyagokkal,
egyéb artalomcsokkentd eszkozokkel (pl. vitamin, 6vszer)

— a célesoport tagjainak informalasa, t4jékoztatdsa a problémaikkal foglalkozd
egészségiigyi,  szocidlis  intézmények  szolgaltatasairol, a  szolgaltatasok
elérhetdségeirdl, igénybevételének lehetdségeirdl,

— sziikség szerint az intézményi szolgaltatdsok elérésének eldsegitése,

— krizisintervencid, elsdsegélynyujtas (ez utobbihoz célszerii akkreditalt tanfolyami
képesitéssel rendelkezni vagy a szolgélaton beliil — 1 mentdorvossal — évenként belsd
képzést szervezni).

A kozvetlen megkereso tevékenység lehetséges szinterei:

— az ellatasi teriilet utcai, kozteriiletei

— az ellatasi teriileten fellelhetd szorakozohelyek

— szolgaltatd kdzpontok (példaul: miivelddési hazak, bevasarlokdzpontok, stb.)
— vesz€lyeztetettek egyéb személyes kornyezete

A megkeresd tevékenység személyi feltételei:

A megkeresd tevékenység elldtdsdhoz egy id6ben minimum 2 {6 sziikséges. A
célcsoport nagysagatol ¢€és az elvégzendd feladatok mennyiségétél fliggden
természetesen tobb munkatars is alkalmazhat6. (Egy id6ben, egy helyen legaldbb 2
munkatars tartozkodjon, akik sziikség esetén segiteni tudnak egymasnak.)



A megkeresé tevékenységet folytatdé szolgalatnal legalabb 1 fonél sziikséges a
felséfoku szocialis alapvégzettség, aki ellatja a megkeresd tevékenység koordinacios
feladatait.

A megkeresO tevékenység bizonyos feladatainak elldtdsara onkéntes munkatarsak -
akar a célcsoport tagjai- is bevonhatok, az alkalmazasban allé6 munkatarsak feliigyelete
¢s kontrollja mellett. Fontos, hogy az utcan dolgozdé munkatarsak sziikség esetén
igazolni tudjak, hogy egy intézményt képviselnek.

A megkereso tevékenység targyi feltételei:

Bézis/intézmény €s annak infrastrukturaja, amely ellatasi teriiletén ezt a szolgaltatast
biztositja (helyiség, telefon, szamitogép, irodai eszk6zok) mobiltelefon biztositasa a
megkeresd tevékenységet folytatd munkatarsak szamara, legalabb akkor, amikor az
ellatasi teriileten a munkdjukat végzik igény szerint a tevékenység helyszinének
megkozelitését, a sziikséges eszkdzok szallitasat szolgald gépjarmi.

6.4.2. Partiszerviz

A partiszerviz olyan segitd tevékenység, amelynek célja a biztonsagos szorakozas és a
biztonsagos tancolas eldsegitése az elektronikus zenei partikon. A partiszerviz
szolgaltatasai a szermentes, a szereket kiprobald, alkalmi és rekreaciés hasznald
egyéneket ¢&és csoportokat egyarant célozzdk. A szolgaltatasok elsdsorban a
droghasznalatb6l adodo fizikai és pszicho-szocialis artalmak csokkentésére iranyulnak.

A partiszerviz legfébb szolgaltatasai:

— biztonsagos szorakozas szemléletmodjanak atadasa

— pihenési lehetdség biztositasa

— a célcsoport sziikségletei szerinti, a droghasznalat artalmait csokkentd informaciok
megadasa, eljuttatdsa az érintettekhez

— a célcsoport ellatdsa a droghasznalat artalmait csokkentd informdacios anyagokkal,
egyéb artalomcsokkentd eszkozokkel (pl.: asvanyviz, vitamin, ovszer, szOldcukor,
keksz)

— a célcsoport tagjainak informalasa, tdjékoztatdsa a problémaikkal foglalkozo
egészségiigyi, szocidlis  intézmények  szolgaltatasairol, a  szolgaltatasok
elérhetdségeirdl, igénybevételének lehetdségeirdl,

— sziikség szerint az intézményi szolgaltatasok elérésének eldsegitése,

— krizisintervencio, elsdsegélynyljtas (ez utdbbihoz célszerti akkreditalt tanfolyami
képesitéssel rendelkezni vagy a szolgélaton beliil — 1 mentdorvossal — évenként belsd
képzést szervezni).

A partiszerviz szinterei: elektronikus zenei rendezvények, partik
A partiszerviz személyi feltételei:

Felséfoku szocidlis alapvégzettség, szakiranya szakképzettség — szocidlis munkas,
addiktologiai konzultans — szocidlpedagdgus, mentalhigiénikus, segitéként dolgozd
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absztinens szenvedélybetegek, a stabbal ellendrzott szakmai kapcsolatban 1évo
onkéntesek.

A partiszerviz tevékenység ellatdsdhoz egy idoben minimum 4 {6 sziikséges. A
célcsoport nagysagatol ¢€s az elvégzendd feladatok mennyiségétdl fliggben
természetesen tObb munkatars is alkalmazhatd. (Egy id6ben, egy sziikebb helyszinen
legalabb 2 munkatars tartdzkodjon, akik sziikség esetén segiteni tudnak egymasnak.)

A tevekenységet folytatd szolgalatnal legalabb 1 fonél sziikséges a felséfoku szocialis
alapvégzettség, aki ellatja a megkeresd tevékenység koordindcids feladatait. A tobbi
munkatarsnal a munkakor betoltéséhez specidlis iskolai végzettség nem kotelezo, de az
intézmény feléjiik iranyulo elvarasainak meg kell tudni felelni.

A megkeresd tevékenység bizonyos feladatainak ellatasdra onkéntes munkatarsak -
akar a célcsoport tagjai- is bevonhatok, az alkalmazasban all6 munkatarsak felligyelete
¢s kontrollja mellett. Fontos, hogy munkatarsak sziikség esetén igazolni tudjak, hogy
egy intézményt képviselnek.

A tevékenyseég targyi feltételei:

— Bazis és annak infrastrukturaja, amely a tevékenység koordinacios hatterét biztositja
(helyiség, telefon, szamitdgép, irodai eszkdzdk)

— mobiltelefon biztositasa a tevékenységet folytatd munkatarsak szdmaéra, legalabb
akkor, amikor az ellatési teriileten a munkdjukat végzik

— igény szerint a tevékenység helyszinének megkozelitését, a sziikséges eszkozok
szallitasat szolgald gépjarmii

6.5. Drop In

A Drop In (megpihend klub/ kontaktklub) elsdsorban szerhasznalo szenvedélybetegek
szamara minimalis elvarasok mellett biztosit pihenési, jozanodasi lehetdséget. A Drop
In programjai kiegésziilhetnek a pszichoaktiv szer-hasznélat artalmainak mérséklésére
iranyul6 tovabbi szolgaltatasokkal.

A szolgaltatas tartalma:

— melegedd, pihend funkcid

— intoxikalt kliensek szamara j6zanodasi lehetdség biztositasa
— elsésegélynyujtas (1asd a megkeresé munkdnal leirtakat!)

— testi/lelki krizis-menedzselés

— informacionyujtas (segitd intézményekrdl)

— szocialis segités

A szolgaltatas kiegésziilhet az alabbiakkal:

— ingyenes hideg élelem biztositasa

— telefon, internet hasznalat

— sajtétermékek, konyvek tomegkommunikacios eszkozok (tv, radid) biztositasa,
szabadidds programok szervezése
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— fiirdési, tisztalkodasi lehetdség biztositasaval
— személyes ruhazat tisztitasanak lehetésége biztositasaval

A szolgaltatas személyi feltételei:

1 6 koordinator akinek szakiranyu szakképzettsége az alabbiak koziil lehet—fels6foku
szocialis alapvégzettség, addiktologiai konzultans, szocialis menedzser, pszichiater,
addiktologus

1 f6 konzultans akinek szakiranyu szakképzettség az alabbiak koziil lehet altalanos
szocialis munkas, szocialis munkas, szocidlpedagogus,kozossegi szocidlis munkas,
mentalhigiénikus, addiktologiai konzultans, pszichiater, addiktologus, okleveles
pszicholdgus

2 16 szocialis segitd, akinek szakiranyl végzettsége az alabbiak koziil lehet szocidlis
szakgondozd, szenvedélybeteg gondozd, szocidlis gondozo-szervezd, szocialis segitd
szocialis asszisztens, mentalhigiénés asszisztens.

A szolgaltatast olyan épiiletben lehet nytjtani, amely rendelkezik:

— A kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséggel

— A pihenésre, j0zanodasra szolgalo helységgel (intoxikalt kliensek részére)

— FEtel talaldsara és elfogyasztasara szolgalé helyiséggel (ha kozosségi térben
megoldhato az étel elfogyasztisa, akkor nem sziikséges kiilon helységet biztositani)

— Tovabba a személyzet tartozkodasara szolgalo iroda helyiséggel

— Az ANTSZ elbirasainak megfelelé szamt WC-vel

Amennyiben a szolgaltatds kiegésziill mosési, fiirdési lehetdséggel, sziikséges
biztositani:

— A személyi tisztalkodasra szolgalo helyiséggel (legalabb egy tusolo)

— A személyes ruhdzat tisztitdsara szolgald helyiséggel (mosokonyha)

Targyi feltételek:

— szamitogép személyzet részére és az ellatast igénybe vevok részére (egyéb irodai
eszk6zok)

— telefon, internet elérés a személyzet és az ellatast igénybe vevok részére

— lehetdség szerint TV, radio

— moso ¢és sziikség esetén szaritogép (mosasi, fiirdési lehetdség biztositasa esetén)

A szolgaltatas egyéb feltételei:

— Biztositani kell az intézmény minimum napi 6 6ras nyitva tartasat

— A nyitvatartasi id6t, lehetdleg az ellatast igénybevevok igénye szerinti napszakhoz
sziikséges 1gazitani, példaul 15 6ratol 21 oraig.

A szolgaltatas adminisztracios feltételei:

— Az engedélyezés kapcsan a szakokositott intézményekben kotelezd szabalyzatok,
okiratok megléte (alapito okirat, miikodési-, gazdasagi szabalyzatok stb.)
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— A dokumentaciét az anonimitashoz kell igazitani, ezért generalt kodrendszert
célszerli bevezetni

6.6. Tii- és fecskendbcsere szolgaltatasok

T és fecskenddcsere szolgaltatdsoknak nevezziik azokat az artalomcsokkentd segitd
tevékenysegeket, amelyek lehetdséget adnak az intravénas, injekcids droghasznalok
szdmdara, hogy az injekciozds soran hasznalt eszkozeiket (tli, fecskendd, injektor,
sziird, kupak, kanal stb.) steril eszkozokre cseréljék. Igy megelzhetdek a kozos
eszkOzhasznalattal jaré kockazatok, leginkabb a Hepatitisz és HIV virussal valo
fert6zodés, tovabba e szolgaltatdsokkal csokkenthetOk a tarsadalom tagjaira leselkedd
— a koztereken, nyilvanos szemetesekben, jatszotereken, parkokban eldobott hasznalt
fecskenddk és egyéb eszkozok altal okozott — veszélyek. A szolgaltatonak torekednie
kell arra, hogy a kiadott steril tli és a hasznalt tii becserélési aranya minél magasabb
legyen.

A szolgaltatas nyujtasadnak lehetséges formai, jellemzdi, személyi €s targyi feltételei:

6. 6. 1. Tlicsere automata kihelyezése

Személyi feltétel: Egy intézményi munkatars, naponta ,.feliigyeli” az automatat,
potolja az elfogyott készletet, gondoskodik az automata hibéinak elharitasarol.

Targyi feltétel: tlicsere automata, eszkdz-egységcsomagok

6. 6. 2. Tlicsere-kdzpont (személyes tiicsere lehetéségének biztositasa az
intézmény falain belll)

Ebben az esetben, a tlicsere szolgaltatdsban dolgozé munkatarsak személyesen végzik
a hasznalt eszkdzok cseréjét. Itt a tevékenység elsddleges célja tovabbra is a tlicsere,
de masodlagos célként megjelenik a szolgéltatasban résztvevd kliensek tdjékoztatasa,
informélésa az artalomcsokkentés tovabbi lehetdségeirdl, modozatairdl, az intézmény
vagy mas segitd intézmények egyéb segitd szolgaltatasairdl.

Személyi feltételek: A tlicserére lehetdséget ado iigyeleti idoben legalabb 2 munkatars
egyidejli alkalmazasa. Foglalkoztatasuk torténhet részmunkaidében, de akar féallasban
is, ha erre igény van. A munkakor betoltése iskolai végzettséghez nem kotott, de a
munkatarsaknak az intézmény feléjiik irdnyul6 elvarasainak meg kell tudni felelni.

Targyi feltételek:
— tlicserére alkalmas helyiség (telefon, szamitdgép, irodai eszkdzok).
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— a hasznalt eszk6zok tarolasara alkalmas specidlis gylijtéedény (€s annak
tartalmanak kezelése a veszélyes hulladékokra vonatkozod szabalyozas
értelmében).

— az uy/steril eszkdzok tarolasara alkalmas szekrény.

— kiegészitd eszkdzok (csipesz, gumikesztyii).

Mindezeken feliil az ellatasi teriileten megtalalhatd vagy ahhoz legkdzelebb 1évo, arra
alkalmas, szennyezd anyagokat megsemmisité céggel szerzOdni kell, amely az
0sszegyljtott hasznalt eszk6zoket atveszi, megsemmisiti.

6. 6. 3 Tlicsere szolgaltatas biztositasa megkereso6 tevékenység révén

Ebben az esetben, a tiicsere szolgéltatdsban dolgozé munkatirsak megkeresd
tevékenyseég révén veszik fel a kapcsolatot az ellatasi teriileten €10, ott ¢letvitelszeriien
tartozkodd vagy i1ddszakosan megjelend intravénas droghasznaldkkal. Ilyenkor a
tlicsere kozteriileten vagy éppen a kliens lakasan, tartozkodési helyén valdsul meg. E
szolgéltatasi forma eldnye, hogy elérhetdk a rejtézkddd vagy az allandd helyszinen
miikodd szolgaltatasokkal szemben bizalmatlan intravénas droghasznalo kliensek is, €s
a segitd-kliens személyes kapcsolata révén az artalomcsokkentd informaciok,
instrukciok is atadhatok.

Személyi feltételek: A szolgaltatisra beallitott munkaidében legalabb 2 munkatars
egyidejli alkalmazasa. Foglalkoztatasuk torténhet részmunkaidében, de akar foéallasban
is, ha erre igény van. A munkakor betoltése iskolai végzettséghez nem kotott, de a
munkatarsaknak az intézmény feléjiik iranyuld belsé elvardsainak meg kell tudni
felelni.

Sziikséges személyre sz610, esetleg fényképes igazolvany a munkatéarsak részére.

Targyi feltételek:

— bazisintézmény és annak infrastruktiraja, amely ellatasi teriiletén ezt a

szolgaltatast biztositja (helyiség, telefon, szamitogép, irodai eszkdzok).

— a hasznalt eszk6zok tarolasara alkalmas gylijtéedény, csipesz, gumikesztyd.
Mindezeken feliil az ellatasi teriileten megtalalhat6 vagy ahhoz legkdzelebb 1évo, arra
alkalmas céggel/intézménnyel szerz6dni kell, amely az Osszegylijtott hasznalt
eszkozoket atveszi, megsemmisiti.

6. 6. 4 Tlicsere szolgaltatas biztositasa ,,tlicsere busz” révén

Ebben az esetben, a tlicsere szolgaltatasban dolgozé munkatarsak az ellatasi teriilet
intravénds droghasznalok altal kedvelt, frekventalt helyein rendszeresen megallo €s ott
bizonyos 1d6t eltoltdé gépjarmiiben — leginkabb erre a célra atalakitott kisbuszban —
végzik munkéjukat. E szolgéltatasi forma elénye, hogy elérhetdk a rejtédzkodd vagy az
allandd helyszinen miikod6 szolgéltatidsokkal szemben bizalmatlan intravénas
droghasznald kliensek is, és a segitd-kliens személyes kapcsolata révén az
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artalomcsokkentd informaciok, instrukcidk is atadhatok. Ezen feliil fontos, hogy az
eszk6zok cseréje mégsem kozvetleniil az utcan vagy parkokban torténik, hanem védett
kornyezetben.

Személyi feltételek: A szolgaltatasra beallitott munkaidében legalabb 2 munkatars
egyidejii alkalmazésa. Foglalkoztatasuk torténhet részmunkaidében, de akar féallasban
is, ha erre igény van. A munkakor betoltése iskolai végzettséghez nem kotott, de a
munkatarsaknak az intézmény feléjiik iranyuld belsé elvarasainak meg kell tudni
felelni, illetve legalabb egy munkatarsnak jogositvannyal és vezetési gyakorlattal kell
rendelkeznie.

Targyi feltételek:

— Dbazisintézmény (akarcsak raktar jelleggel). Erre a célra atalakitott gépjarmi,

tlicsere busz.

— a hasznalt eszk6zok tarolasara alkalmas gytijtéedény.

— az uj/steril eszkdzok tarolasara alkalmas szekrény, csipesz, gumikesztyt.
Mindezeken feliil az ellatési terlileten megtaldlhatd vagy ahhoz legkdzelebb 1€vd, arra
alkalmas céggel/intézménnyel szerzOdni kell, amely az 0sszegylijtott hasznalt
eszkozoket atveszi, megsemmisiti.

Sziikséges engedélyek: A szolgéltatas szamdra torténd engedélyezés a hatélyos,
idevonatkozd jogszabalyok alapjan, az Allami Népegészségiigyi €s Tisztiorvosi
Szolgalat (ANTSZ) feladata.

7. AJANLOTT DOKUMENTACIO

Az ellatas szébeli megallapodas ttjan torténik.

A szolgéltatas nyujtasa soran rogziteni kell:

— A szolgaltatas napjat

— Szlikebb helyszinét

— A szolgaltatast végzd szakemberek nevét

— A kliens altal igénybe vett szolgaltatas tipusat/tipusait
— Amennyiben beazonosithato a kliens statuszat (régi, uj kliens)
— A kliens nemét

— A szolgéltatas id6tartamat

— A kliens ,,kodjat”

— Kiilfoldi allampolgar esetén allampolgarsagat

Alacsonykiiszobii tevékenységi formak legfébb mérdszamai:
— kliensek nemek szerinti megoszlasa

— a kliensek ¢letkori megoszlasa

— kliensforgalom

— a nyujtott szolgaltatasok szazalékos megoszlasa

— a szolgaltatasok id6tartama
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— a szolgaltatas részeként nyujtott, vagy begylijtott eszkdzok darabszdma (példaul
injektor)

— szolgaltatasi napok szama

— a szolgaltatas napi idOtartama

— az egyszerre jelenlévo szakemberek szama

A miikodés soran vezetni kell:

— ligyeleti naplot, mely a napi események rogzitésére szolgal
— forgalmi naploét

— kapcsolattarto lapot

— ,.képalkoto™ lapot

8. AZ ALACSONY KUSzOBU SZOLGALTATAS, MINT
SPECIALIS INFORMACIOS KOZPONT

Az alacsonykiiszobii ellatorendszer meghatarozé szerepldjévé és alakitojava kell, hogy
valjon a helyi addiktoldgiai ellato- és képzdérendszernek, amelynek egyik eszkoze és
modszere az ellatasi, és kapcsolati térkép, amely tartalmazza az alacsonykiiszobli
intézménnyel kapcsolatba keriild kliensek ¢€letkorat, problémainak, igényeinek tipusat,
altaluk 1génybe vett szolgaltatisokat, az esetmenedzselés sordn kapcsolddo
intézményeket.
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