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1. A TAMOGATO  SZOLGALTATAS  SZAKMAI
MEGHATAROZASA

A tamogatd szolgaltatas a mindenkori jogszabalyoknak megfelelo
szakképzettséggel és targyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre
iranyulo tevékenységek Kkorére ¢épiill6 személyes gondoskodast nyujto
professzionalis szolgaltatas. A szolgaltatas a sziikségletek specialis kielégitését
végzi, az ellatott életkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi allapotanak
megfeleloen, a meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével. Célja az elérhetdo legmagasabb foku onallo életvitel tamogatasa a
sajat lakokornyezeten beliil és kiviil nyujtott tevékenységekkel, a lakokornyezeten
kiviili szolgaltatasokkal valo kapcsolat megteremtése altal.

s ... megfelelo szakképzettséggel és targyi feltételrendszerrel végzett...”

A tdmogatd szolgaltatast, mint professzionalis segitd tevékenységet az kiilonbozteti
meg a laikus segitségnyqjtastol, illetve mas segitd szakmak altal végzett
tevékenyseégektdl, hogy a segitdk a feladatellatds specialis kovetelményeinek
megfeleld altalanos  (alapvégzettség) ¢és  szakirdnya  (tanfolyami, illetve
tovabbképzéseken szerzett) ismeretekkel rendelkeznek, illetve tevékenységét
megfeleld targyi eszkozrendszerrel (ligyfelek fogadasara alkalmas nyitvadlld helyiség,
akadalymentesitett gépjarmii, egyéb segédeszkozok) végzi.

s+« fogyatékos személyre iranyulo...”

A szolgéltatas célja a fogyatékos személy sziikségleteinek kielégitése, 0Onallo
¢letvitelének tamogatasa. A személyre ,,irdnyulds” mellett a tevékenység tervezésében
¢s veégrehajtasaban a fogyatékos személy kornyezete (csalad, intézményrendszer, stb.)
1s jelentds szerepet kap.

y»eeo tevékenységek korére épiilo személyes gondoskoddast nyujto professziondlis
szolgaltatas...”
A szolgaltatas 1ényegét a szolgéltaté és az igénybevevd kozotti személyes segitd
kapcsolat adja.

» -+« a Sziikségletek specidlis kielégitését végzi...”

A szolgaltatds a fogyatékos személy sziikségleteinek egyéni allapotanak, igényeknek
¢s elvarasainak megfeleld, specialis modszerekre ¢€s eszkozokre épiild kielégitését
végzi. A szolgaltatds szemlélete szerint a célcsoport sziikségletei azonosnak
tekinthetdek a nem fogyatékos személy sziikségleteivel (normalizécio), kiillonbség a
sziikségletek kielégitésére iranyuld tevékenység- és eszkozrendszerben van.

s+ az ellatott életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden...”
A személyi segités a segitett személy és a kiilsé kornyezet allapotatol, jellemzoitol
fliggben egyéni tevékenységkort jelent minden igénybevevd esetében.



s eeo @ meglévo képességeinek fenntartasaval, felhaszndldasaval, fejlesztésével...”

A segito1 tevékenység soran torekedni kell arra, hogy a segitett személy és kornyezete
eroforrasait, képességeit minél hatékonyabban hasznéljuk fel. Célunk az, hogy a
képességeket miikodtessiik, ezaltal (ha lehetséges) fejlodjenek, illetve a funkcidvesztés
minél késObbi és minél kisebb aranyu legyen (rehabilitacio elve).

b oo ag elérheto legmagasabb foku onallo életvitel tamogatdasa...”

A szolgaltatas célja, hogy a rendelkezésre allo er6forrasok felhasznalasa hatékonyabba
valjon, azonos erdfeszités mellett a kliens sziikségleteinek jobb kielégitését érje el,
vagy az adott €letmindség fenntartasaert kevesebb erdfeszitésre legyen sziikség.

s +«« @ lakokornyezeten beliil és azon kiviil...”

Az 0nallo életvitel teljessége kiterjed mind a személyes térre (lakokornyezet), mind a
kozosségi ¢€let szinhelyeire (lakokornyezeten kiviili terek, kozszolgaltatasok). A
szolgéltatds révén a fogyatékos személy hozzajut az 6nallo életviteléhez sziikséges
segitd tevekenységekhez, illetve a szolgaltatas révén képes kapcsolatot teremteni mas
szolgaltatasokkal, s a szolgaltatas révén azokat 6nalldan igénybe venni.

2. A SZOLGALTATAS CELCSOPORTJA

A tdmogato szolgéltatas jogszabdlyban rogzitett célcsoportja a szocidlisan raszorultnak
mindsiild stlyos fogyatékos személyek kore:
e mozgassériilt,
latassériilt,
hallassériilt,
értelmi sériilt,
autista
e halmozottan sériilt személyek.
A szocialis részorultsag megallapitasaval kapcsolatos rendelkezéseket a szolgaltatés
hatalyos jogszabalyai tartalmazzak.

2.1. A szolgaltatas megvalbésulasanak lehetséges szinterei

A tamogato szolgaltatas célcsoportja a funkcidképességiik €s a szolgéltatod rendszerben
elfoglalt helyiik alapjan is meghatarozhatd. Ezen leirds alapvetden a tdmogato €s egyéb
segitd szolgaltatasoktdl igénybevett segitd tevékenység mértéke és jellemzodi alapjan
alkalmazhato. Ennek alapjan az alabbi rész-célcsoportokat definialhatjuk:
e Onallo életvitelre képes csaladok és egyének kore.

Célcsoportnak tekinthetdek azon fogyatékos személyek €s csaladjaik, akik tartésan
onallo életvitelre képesek. Ebben a csoportban a tdmogatd szolgélat célja, hogy az
onallo életvitel a lehetd legtovabb fennmaradhasson, ehhez eseti vagy atmeneti
jelleggel sziikséges a szolgaltatas igénybevétele.



e Tartos, lakokornyezeten beliil biztosithato segitséget igényld személyek kore.
A fogyatékossagbol eredd funkcioképesség-csokkenést a szolgdlat képes a
lakokornyezeten beliili szolgaltatasokkal kell6képpen kompenzalni. Ebben a korben
1étfontossagl szerepe van a tamogatd szolgaltatasnak, célunk és feladatunk, hogy az
onallo életvitelt az elérhetd legmagasabb szinten €s legtovabb biztositsuk.

e Tartos, részben lakokdrnyezetben, részben mas szolgaltatasokkal biztosithato
segitseget igényld személyek kore.

Tartés, részben lakokornyezetben, részben mas szolgaltatdsokkal biztosithato
segitséget igényld személyek korébe azokat sorolhatjuk, akiknek ellatasa részben
intézményi kornyezetben (pl. nappali ellatds, fejleszté-oktatd intézmény) torténik,
részben pedig lakokornyezeten beliil (csalad illetve tdmogatd szolgalat altal). Itt a
tdmogatd szolgaltatds feladata a személyi segitd szolgaltatasok biztositdsa, illetve a
lakokornyezet €s az intézmény kozotti kozlekedést segitd személyszallitdo szolgaltatas
biztositasa. Ezen ellatottak korében hangstlyos a szolgaltatas Szerepe, ugyanis nagy
szerepet vallal abban, hogy a fogyatékos személy csalddban maradjon, és ne keriiljon
tartos intézményi ellatasba.

e Tartos, intézményben biztosithato segitséget igényld személyek kore.
Azon fogyatékos személyek, akiknek dapoldsa-gondozasa jelenleg csak 24 Oras
intézményi ellatds keretében oldhatd meg, szintén kapcsolodnak a tdmogatod
szolgaltatds feladatkoréhez. A  szolgaltatas fontos lehet a csaladdal wvald
kapcsolattartasban, illetve lehetOséget biztosit arra, hogy a fogyatékos személy a
bentlakdsos intézménybdl csalddi kornyezetbe hazautazzon, és a szolgéltatas
segitségével lehetdséget kapjon Ujra a csaladi kornyezetben vald 6nallo életre.

3. A SZOLGALTATAS SZAKMAI ALAPELVEI

Szakmai iranyelvek megkozelitése
A megvaldsuld szolgaltatds alapvetden
harom f6 ,,tényez6” kolcsonhatasabol épiil

Sz0igaktatast fel. A szolgaltaté ezek koziil az egyik, a

Igigg:%ivo ; masik a  szolgaltatast igénybevevo
személy, a harmadik pedig az a
y szolgaltatasi  kornyezet, amiben a
\ _ szolgaltatds megvalosul.
- ‘Szolgéltatésiv A_ szolgaltatas  alapvetd  iranyelvei
Szolgdltaté | kérnyezet | mindharom teriiletet érintik, de egy elv
\ /

mast jelenthet a szolgaltatonak, a kliensnek
. P& / ¢s mast jelent a szolgaltatasi kornyezetre
— e nézve, s ¢ harom teriilet mindsége jelentds
mértékben befolyasolja egy adott elv érvényesiilését, miikodését, megvalosulasat.
Amikor a szolgaltatas alapelveit meghatarozzuk, nem csak a fogyatékos személyek
alapvetd ellatasi szabalyait kell figyelembe venni, hanem a szolgaltatasszervezés
alapelveit is, valamint az elvek kozotti konfliktusok feloldasanak elvi alapijait is.



Egvéni sziikséqgletek elve

A megvalosuld segitd tevekenység a szolgaltatast igénybevevd személy
fogyatékossagabol, egészségi allapotabol, altalanos jellemzdibdl fakado sziikségletek
¢s igények, a szolgaltatas targyi és személyi feltételrendszerébdl fakado lehetdségek,
kapacitasok, a szolgaltatasi kornyezet tamogatd és akadalyoz6 elemeinek keretei
kozott letrejovo kolesonhatas eredményeként sziiletik meg.

A szolgaltatas tervezése €s megvaldsulasa soran a szolgaltatas résztvevoi a fenti harom
tényez0 kozotti optimalis 0sszhangra torekednek.

Normalizacio

A normalizdacio elve a timogato szolgdltatas elsédleges irdnyelve. E szerint a
szolgaltatast ugy kell megszervezni €s megvaldsitani, hogy altala a segitett személy
¢letvitele a lehetdség szerint kozelitsen a tarsadalom altalanos életviteli norméaihoz,
elvarasaithoz. A normalizacié elve feltételezi és elvarja, hogy a szolgaltatas
igénybevevije torekedjen az oOnalld, teljes értékii életre, arra legalabb részlegesen
alkalmas, vagy alkalmassa tehet6, a szolgaltatasi kornyezet alkalmas ennek
megvaldsitasara, illetve erre alkalmassa tehetd, valamint, hogy a tdmogatd szolgaltatas
rendelkezik azzal az eszkdzrendszerrel, amivel a szolgaltatas igénybevevdjét ehhez
hozzasegitheti.

A normalizaci6 elve az alapja szdmos mas, szolgaltatast érintd iranyelvnek.

Onrendelkezés elve

Az oOnrendelkezés elve szerint a szolgaltatds igénybevevdje (illetve meghatarozott
esetekben) a kozvetlen segitd kornyezete képes, vagy képessé tehetd az ¢letvitelt
befolyasold felelds dontéshozatalra, a szolgaltatasi kornyezet lehetévé teszi a
dontéshozatalt, a szolgaltatds pedig képes a szolgaltatds igénybevevodjét ebben
tamogatni, a sziiletett dontést pedig elfogadni, megvalosulasahoz aktivan hozzajarulni.
Ehhez az elvhez kapcsolodik a gyakran idézett ,, semmit roluk nélkiiliik elv”’, aminek a
tartalma a tdmogatd szolgaltatast érintéen lényegében megegyezik az Onrendelkezés
elvével. Talan itt érdemesebb a ,,semmit helyettiik, nélkiiliik” elvrdl is szot ejteni —
ennek megfogalmazasa esetén a tdmogatd szolgaltatas nem csak a dontéshozatalban,
hanem a tevéleges megvaldsitasban is az igénybevevok aktivitadsara kell, hogy épitsen,
azok funkcioképességét figyelembe véve.

Azonos jogok és kotelezettségek elve

Az elv szerint a szolgaltatds célcsoportja a tarsadalom mas tagjaihoz hasonléan
rendelkeznek alapveté jogokkal, kotelezettségekkel, ezeket a jogaikat &s
kotelezettségeiket ismerik €s jogaikkal kivannak élni, kotelességeiket pedig teljesitik.
A szolgéltatasi kornyezetben rendelkezésre kell allni a jogok és kotelezettségek
megismeréseéhez ¢€s teljesitéséhez sziikséges feltételeknek, illetve ezek hidnya esetén a
szolgaltatasnak err6l gondoskodnia kell. A szolgéltatdsnak el kell fogadnia a



szolgéltatds igénybevevojét, mint a jogok és kotelezettségek alanyat, a jogok és
kotelezettségek megismerésében €s érvényesitésében aktivan kozre kell mitkodnie.

Rehabilitacio és prevencio

A tamogatd szolgaltatast Ugy kell mikodtetni, hogy a fogyatékossagbol és a
kapcsolodo problémakbol fakado artalmak minimalizalodjanak, a funkcidképességet
javitsuk, az allapotromlast és a funkcidképesség-csokkenést megakadalyozzuk, vagy
annak mértékét csokkentsiik, kompenzaljuk a szolgaltatas rendelkezésre 4llo
eszkozrendszerével. A prevencid elve szerint a szolgaltatas célja ¢és feladata a
fogyatékossag okan, ahhoz kapcsolddoan kialakuld6 madasodlagos artalmak
kialakulasdnak megakadéalyozasa, késleltetése, lehetdség szerinti mérséklése,
kompenzacioja.

Egvenlo esélyii hozzaférés

Az egyenld esélyli hozzaférés elve alapjan a fogyatékos emberek szamara biztositani
kell, hogy a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos moédon igénybe tudjak venni a
kozszolgaltatasokat, hozzaférjenek minden informacidhoz, szolgaltatashoz ¢és
szamukra sziikséges specidlis segédeszkdzhoz.

A tdmogato szolgaltatast (annak targyi és személyi feltételrendszerét, illetve mitkddési
rendjét) ugy kell kialakitani, hogy minden fogyatékossagi tipus szdmara kozel azonos
mobdon, a célcsoport valos igényeinek megfeleléen legyen hozzaférhetd.

Alapsziikségletek prioritasa

Ezen elv szerint elényben kell részesiteni azt az igénybevevot, aki az alapvetd
sziikségletek kielégitésére, az alapvetd életviteli funkciok tamogatasdra kéri a
szolgaltatast, illetve magasabb prioritassal kell kezelni az ezt eldsegitd
tevékenységeket, a tevékenységeket tamogato feltételrendszer kialakitasat.

Legkisebb valtoztatas elve

Uj igénybevevd felvételénél, egy meglévé igényld altal igénybevett tevékenység
modositaskor ugy kell eljarni, hogy az mas igénybevevok részérdl a lehetd legkisebb
szolgaltatasmodositast eredményezze. A modositds nem okozhat mas ellatottak
szamdra jelentés hatranyt, kivéve, ha a valtoztatds az alapsziikségletek prioritdsabol
fakad.

Szakmai autonomia elve

A szolgéltatast végzoknek, illetve annak vezetdjének joga és kotelessége, hogy a
szolgaltatas tartalmat, biztositdsanak modjat, formdjat, rendszerességét feliilvizsgalja,
¢s sziikség esetén azt modositsa. Meghatarozott esetekben a szolgaltaté egyoldaluan
modosithatja a szolgaltatas feltételeit és koriilményeit, mas esetekben sziikséges az
igénybevevo beleegyezése.



Azonos jogok és kotelezettségek elve a szolgaltato és az igénvbevevo kozott

A korrekt segitdi kapcsolat feltételezi, hogy a jogviszonyban a segitd szolgalat €s a
segitett személy(ek) jogai €s kotelezettségei kozel azonosak, egyik felet sem terheli
Iényegesen tobb kotelezettség, illetve nem illeti tobb jog, mint a masik felet, illetve az
egyik fél jogai nem akadalyozhatjak a masik felet kotelezettségei gyakorlasaban. Mind
az igénybevevOnek, mind a szolgaltatonak joga és kotelezettsége, hogy a masik fél
joggal vald visszaéléseivel és/vagy kotelezettségszegéseivel szemben fellépjen akar
onmaga, akar érdekérvényesitéseét segitd kiilso fél segitségével.

4. A SZOLGALTATAS CELJAI, FELADATAI, SZEREPE

A tamogato szolgaltatas céljait, feladatait részben hatalyos jogszabalyok, részben
azokhoz illeszkedden szakmai iranyelvek hatarozzak meg.

A tdmogat6 szolgéltatas alapvetd céljai:
e cgyéni ¢s tarsas sziikségletek fogyatékossagnak, egészségiigyi allapotnak,
szocialis koriilményeknek és egyéni elvardsoknak megfeleld kielégitése,
e az elérhetd legmagasabb foku 6nallo életvitel, tarsadalmi integracio eldsegitése,
a tarsadalmi életben valo teljes jogl részvétel biztositasa, eldsegitése

........

sziikséges szolgaltatdsok lakokornyezetben vald elérhetdségének biztositasa

Célok eléréséhez sziikséges, végrehajtando feladatok
e személyes ¢s lakokornyezeti, szomatikus, pszichés ¢és mentélis higiéné
biztositasa,
o fizikai alapellatas a ,,sziikséges és elégséges” szinten
o hely- ¢s helyzetvaltoztatas, (kdz) szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa,
e kommunikacid és informacidaramlas hozzaférés biztositasa.

Szolgaltatasok a célcsoport jellemzdinek, igényeinek és elvarasainak megfelelden:
e informdacios és tajékoztatd szolgaltatas mitkodtetése,

o sz4llitd szolgalat miikodtetése,
e személyi segitd szolgalat mitkddtetése.

5. A SZOLGALTATAS TEVEKENYSEGEI

5.1. Személyi segitbé szolgaltatas

A személyi segitd szolgalat a fogyatékos személy aktiv kozremiitkodésével segitséget
nyujt a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magaba



foglalja a higiénés, az ¢€letviteli, és az €letfenntartasi sziikségleteket, tamogatast nyljt a
tarsadalmi ¢életben valo teljes jogu részvételhez, az Onalld6 munkavégzéshez,
tanulmanyok folytatasahoz, szocialis €s egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez,
kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzeéséhez.

5.1.1. Szakmai indokoltsag kérdése

Fontos cél, hogy minél magasabb szinten meg0rizziik az ellatott személy 6nallo
¢letvitelét, autondmiajat. Amennyiben megbizonyosodunk arrol, hogy az ellatott képes
valamely tevékenység biztonsadgos és megfeleld mindségii teljesitésére, akkor ennek
biztositasa mar a személyi segités korében nem indokolt.

Nem indokoltak azon tevékenységek sem, melyek az ellatott altal hozzaférhetd
tevékenyseégeket valtanak ki. Ilyen korbe sorolhatd a csaladtagok altal elvégezhetd
haztartasi, gondozédsi és egyéb szakirdnyu ismeretet nem igényld feladatok,
amennyiben az elvégzésre az ellatott esetében lehetdség van.

Napi rendszerességgel, tartdsan biztositott felligyelet, 4polas-gondozas, melyet nappali
ellatas kivaltasara igényelnek, mikdzben a megfeleld szinvonalll intézményben az
igény kielégitésére van kapacitas. A cél az, hogy a rendelkezésre allo szolgaltatasok
mas szolgaltatasokkal (nappali ellatas, foglalkoztatas) 6sszehangoltan biztositsuk.
Olyan szolgaltatasok, tevékenységek, melyek specidlis szaktudast nem igényelnek, és
az ellatott altal hozzaférhetdek, elérhetdek (pl. bejarénd altal ellatott haztartasi
feladatok).

Az, hogy mely tevékenységek tartozhatnak a nem indokolt kategéridba, szdmos
tényezd befolydsolja a telepiilés szocialis intézményrendszerének kiépitettségétol a
kulturalis vonasokon at az ellatott jovedelmi hatteréig vagy a csalad funkcionalitasdig
bezarolag. Ennek felmérése és megitélése a szolgdlatvezeté és a személyi segité
feladata a szolgaltatas biztositasat megelézen elvégzett eldgondozas, allapot-,
sziikséglet- ¢s igényfelmérés soran.

Szamos esetben el6fordulhat, hogy iddszakosan (pl. krizishelyzet esetén) olyan
tevékenységeket 1is biztositanunk kell, melyeket mas esetben indokolatlannak
tartanank, de rovid tdvon megdrzik/javitjak a kliens életmindségét, hosszu tdvon pedig
tovabblépési lehetdséget jelentenek az 6nalld életvitel megtartasdban. Fontos, hogy
ezek az intervenciok ne okozzanak funkciovesztést.

A szolgaltatas biztositasa sordn kialakulhatnak olyan allapotok, koriilmények, melyek
abszolit modon akadéalyozhatjak a szolgaltatas teljesitését.

e az ellatott stlyos fert6zd betegségben szenved, ezzel veszélyezteti a segitd,
illetve a segitdn keresztiil mas ellatottak egészségét.

e az ellatott allapota olyan gondozési tevékenységet igényel, ami meghaladja a
segitd és/vagy a szolgaltatas kompetencidjat.

e olyan egyéb koriilmény fennalldsa esetén, ami veszélyezteti ellatott vagy a
szolgalat munkatarsanak testi épségét, egészségét vagy eszkozének biztonsagat,
vagy a szolgaltatas biztositasat lehetetlenné teszi.

Ezekben az esetekben a fenndlld esetleges vészhelyzet elharitasardl, az alapvetd
sziikségletek biztositasarol a szolgédlat valamilyen formaban gondoskodni koteles
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(orvost hiv, csaladtagot értesit, stb.), de a személyi segitést, mint szolgaltatasi
tevékenységet nem biztosithatja.

5.1.2. A személyi segités tevékenységei

A személyi segités korébe sorolhatd minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag
okdan bekovetkezo funkcioképesség daltal érintett sziikséglet-kielégito tevékenység
tamogatdsdt végzi. A segitett személy funkcioképességének megfeleléen a segitd
tevékenység alapvetden harom szinten valosulhat meg:
o [Eredeti tevékenység segitése

Az els6 kategoriaba azon tevékenységek kerlilnek, melyek egy adott sziikséglet
kielégitésére iranyuld, nem fogyatékos személyeknél is jelenlévd tevékenységet
tamogatnak. Példa: latassériilt személy kisérése — a kisérd jelenléte lehetdvé teszi,
hogy a latassériilt személy a tomegkozlekedési eszkozoket teljes értékiien, masokkal
egylitt hasznalhassa.

e Alternativ tevékenység tamogatdsa
Masodik kategdridba azon tevékenységek sorolhatok, melyek alternativat kinalnak egy
fogyatékossag okan oOnalléan el nem végezhetd tevékenység helyett. A segitett
személy ebben a tevékenységben is aktivan részt vesz. Példa: felolvasas — a segitett
személy onmaga nem jut informaciokhoz, de a felolvasas révén igen, magéanak az
informécionak a tovabbi felhasznélasa, feldolgozasa mar 6nélldéan torténik.

o  Ondllé segitéi tevékenység
Ha a segitett személy aktiv részvétele nem lehetséges, vagy minimalis, a segitd
személy tevékenységétol fligg a sziikséglet kielégitése. Példaul: lakokornyezetét
elhagyni nem képes személy esetében indokolt a segitd altal onalloan elvégzett
bevasarlés, ligyintézés. Az 6nallo segitdi tevékenységek korében is meghatarozhatd az
az aktivitdsi szint, ami a segitett személytdl elvarhatd: pl. a bevésarlds esetén a
bevasarlo lista elkészitésében valo kozremiikodés, stb. Fontos szem el6tt tartani, hogy
ezekben az esetekben az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek képviseletéhez és a
szabad dontéshez, valasztdshoz vald jog — az, hogy a segitd helyette jar el, nem jelenti
egyben azt is, hogy helyette dont.

5.1.3. Tevékenységcsoportok

A tamogatd szolgaltatds tevékenységi listaja szinte végtelen, hiszen magaba foglal
minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy végezne, de
funkciokarosodasa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes:
e gondozasi-apolasi alaptevékenységek
felligyelet biztositasa
haztartasi segitségnyujtas
készségfejlesztés
segitségnyjtas szolgaltatasok igénybevételében
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e mobilizaci6 lakokornyezeten beliil €s azon kiviil
e szabadidds tevékenységek tdmogatasa
e mentalis segitségnyujtas

5.2. Személyszallité szolgaltatas

A szallitdo szolgaltatds a fogyatékos személy(ek) részére, specidlisan kialakitott
geépjarmiivel, sziikség esetén megfeleld segitd jelenlétében, a sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatdshoz vald hozzdjutast biztositd szolgaltatdas. A szolgédlat az
igényeknek megfelelden tobb gépjarmiivel is széllithat.

5.2.1. Szakmai indokoltsag kérdése

Bizonyos esetekben a szallitd szolgéltatads biztositdsa nem indokolt, illetve nem
lehetséges. Ezekben az esetekben a szolgalatvezetonek és a személyszallitassal
foglalkoz6 munkatarsnak a koriilmények felmérése utan dontenie kell arrdl, hogy a
szolgaltatast teljesitsék-e, vagy nem, illetve milyen alternativak (pl. mas idépont,
meghibasodott jarmi helyettesitése, stb.) koziil lehet valasztani.

A szolgaltatasr6l vald dontés sordn mindig szem elOtt kell tartani a szolgélat
munkatarsainak és a szallitott személyek biztonsagat!

5.2.2. Szolgaltatast akadalyozoé tényez6k

e Gépjarmivel kapcsolatos akadalyok
o A gépjarmli az adott személy szallitasira nem alkalmas (pl.
akadalymentesités nem megfelel?).
o A gépjarmi kapacitisa a szallitdsi igény kielégitésére nem elegendd
(utasféréhely-hiany).
o A gépjarmii meghibasodasa, karbantartas miatt.
e Személyi feltételek hianya
o A gépjarmiivezeté megbetegedése.
o Személyi segitd jelenlétét igényld személyszallitds esetén a személyi
segitd biztositdsa nem megoldhato.
o Szillitott személlyel kapcsolatos problémak
o A szallitott személlyel a biztonsagos személyszallitas feltételei nem
betartathatoak.
o Fert6zo betegség fennallasa.
e Egyéb, kiils6 koriilményekben jelentkezd problémak
o Szallitast akadalyozd vagy lehetetlenné tevd iddjarasi koriilmények,
viszonyok.
o Szallitast akadalyozo vagy lehetetlenné tevd, athidalhatatlan forgalmi
akadaly.
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Szallitas lemondasa esetén figyelemmel kell lenni arra, hogy a szallitott személy
emiatt veszélyhelyzetbe nem keriilhet, alapvetd sziikségleteinek kielégitése nem
sériilhet.

5.3. Informacios szolgaltatasok

A tamogatd szolgaltatds informacids szolgaltatisanak célja a szolgaltatassal
kapcsolatba keriild egyének, csoportok, illetve szervezetek tajékoztatasa a problémajuk
megoldasahoz igénybe vehetd, 6t megilletd tamogatasok, szolgaltatasok 1étérdl,
tartalmarol, hozzajutasuk modjarol, feltételeirdl.
A tamogat6 szolgaltatas esetében alapvetden harom célcsoporttal szamolhatunk:

e A szolgéltatas igénybevevdi, illetve lehetséges igénybevevoi.

e A szolgaltatas igénybeveviivel, lehetséges igénybevevodivel kapcsolatba kertild

formalis és informalis szervezetek.

e Lakossag, nyilvanossag.
A szolgéltatdas igénybevevéi €és  potencidlis igénybevevdi esetében az
informacionyujtds meghatarozd eleme a fogyatékossaggal kapcsolatos ellatasokkal,
szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidk atadésa, illetve aktiv kozremiikddés ezen
informaciok megszerzésében, felhasznalasaban.
A kapcsolddo szervezetek esetében a cél az, hogy a szervezeteken keresztiil pontos és
korrekt informécidk jelenjenek meg azokon az informacids feliileteken, melyekkel az
igénybevevok, potencialis igénybevevok taldlkoznak.
A szolgaltatdsnak a lakossdg viszonylatdban feladata, hogy a szolgaltatasrol

crcr

csokkentse a fennallo eloitéleteket.
Az informacios szolgaltatasok tipusai

Informacionyujtas és tajékoztatas esetén esetében alapvetden kérdés-valasz
formaban, adott, konkrét probléma megoldasdhoz sziikséges informacidcsoport
atadasa torténik meg. A tevékenység megvaldsulhat tajékoztatd eléadasok, tréningek,
bemutatok révén is.

Tandcsadas esetén egyéni, komplex probléma megbeszélése torténik, a megoldashoz
szlikséges elméleti és gyakorlati ismeretek atadasa is része a folyamatnak Feltétele a
tandcsado részérdl az adott problémateriilet €s a megolddsahoz sziikséges szakteriiletek
atfogd ismerete. Tanacsadds kozvetlen személyes kontaktusban torténik, elsd sorban
szobeli, masodsorban irasbeli vagy elektronikus adatk6zlés forméjaban.

Az iigyintézés az informdcios szolgaltatasok €s a személyi segités kozos teriilete, mely
sordn a problémamegoldéas folyamataban az informacid szolgéltatdja is aktivan részt
vesz: vagy a klienssel egyiitt, vagy annak meghatalmazasa alapjan 6nalléan jar el.
Feltétele a kliens kérelme az aktiv kozremiikodésre.
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6. Szolgaltatas munkakorei

A tamogatd szolgaltatds szakmai feladatainak ellatdsira hidrom {6 munkakorben
alkalmaz munkavallalokat:

e Szolgalatvezetd

e Személyi segitd

o (Gépjarmiivezetd
Az egyes munkakorokben alkalmazandd létszam és képesitési minimum-eldirasok
jogszabalyi szinten keriiltek meghatarozasra. A jogszabalyban foglaltaktol pozitiv
iranyban lehet eltérni, vagyis az adott munkakorben az eldirtndl tobb személy
foglalkoztathatd és az eldirt végzettségénél magasabb végzettségli személy
alkalmazhat6. Az egyes munkakorokhoz kapcsolodo feladatokrol az alabbiakban
nyujtunk révid attekintést.

6.1. Tamogato szolgalat vezeté munkakori feladatai

Dokumentacios és iratkezelési feladatok
Miikodést szabalyozd és szervezeti dokumentacioval kapcsolatos feladatok

e Jogi és szakmai szabalyozok, eldirdsok megismerése, nyomon kovetése, az
azokban rogzitett dokumentacios rend biztositasa.

e Javaslattétel a dokumentumokkal kapcsolatban az elkészitésért felelds szakmai
vezeto felé.

e Dokumentumok id0szakos ellendrzése, attekintése, Osszevetése a jogi €s
szakmai szabalyozok tartalmi és formai eldirasaival valamint a gyakorlati
miikodés feltételrendszerével és kovetelményeivel.

e Szakmai dokumentumokban foglaltak végrehajtasanak biztositasa, a végrehajtas
ellendrzése.

e A dokumentacidval kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése az ellatott,
a fenntartdo, a szakmai és finanszirozasi ellendrzést végz0 szervek felé a
jogszabalyokban rogzitett esetekben és modon.

e A dokumentaciéval, illetve a hozzd kapcsolédd miiveletekkel kapcsolatos
kockazatok felderitése, elemzése, kezelése.

Igénybevevoi, gondozasi dokumentacioval kapcsolatos feladatok

e Jogi és szakmai szabdlyozok, eldirasok megismerése, nyomon kovetése az
azokban rogzitett dokumentacios rend biztositasa.

e A kérelmezdk, igénybevevok tajékoztatasdnak biztositasa az eldirasnak
megfeleld szabalyozott dokumentécids rend szerint.

e Dokumenticidé szabalyszerli, a jogi ¢€s szakmai szabalyzokban rogzitett
kovetelményeknek megfeleld hiteles vezetése, és nyilvantartasa.
intézkedés a sziikséges modositasokrol, hidnypotlasok teljesitésérol.

e Személyes adatok védelmének biztositasa a dokumentumok kitdltése, tarolasa
¢s felhasznélésa soran.
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e Jovedelemvizsgalat és szocidlis raszorultsag vizsgalata, a fogyatékos specifikus
sziikségletek vizsgalata az azokat bizonyito ellatotti dokumentumok szerint.

e Ellendrzi a gondozasi dokumentéacidban foglalt feladatok teljesitését.

e A gondozasi dokumentacido szakmai tartalmanak vizsgalata: tartalmazza az
ellatdsban részesiild allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési
feladatokat és azok megvalésitdsanak modszereit.

Miukodési feltételrendszer biztositasa

Targyi feltételrendszer
e Targyi eszk6zok nyilvantartdsanak vezetése, rendszeres ellendrzése.
e Javaslattétel beszerzésre, selejtezésre.
e Vagyonvédelmi szabalyok ismertetése, betartatsa, a betartas ellendrzése.

Személyi feltételrendszer

e Személyi feltételrendszer 1ddszakos ellendrzése, javaslattétel a modositasara.

e Képzési, tovabbképzési tervek elkészitése, végrehajtasa, ellendrzése
(szolgéalatra vonatkozoan).

e Jogi és szakmai szabalyozok, eldirasok megismerése, nyomon kovetése.

o A kotelezd létszam biztositasa a jogi szabalyzoknak megfeleld képesitési
eldirasoknak és 6raszamnak megfelelGen.

e Munkakori kritériumrendszer kidolgozasa, személyre szabott munkakdri
leirasok a jogi és szakmai szabalyzoknak megfelelden.

e Dokumentalt adatszolgaltatds a személyes gondoskodast végzd személyeket
illetden.

e Javaslattétel a személyi feltételrendszer modositasara, bdvitésére a jogi
kovetelmények biztositasa mellett.

e A munkatarsakkal, illetve a hozza kapcsolédd miiveletekkel kapcsolatos
kockazatok felderitése, elemzése, kezelése.

Pénziigyi feltételrendszer
e Finanszirozasi szerzddéssel kapcsolatos feladatok
o Palyazat szakmai elokészitése, elkészitése, adatszolgaltatas a fenntartd
fele
o Koltségvetés elkészitésével, végrehajtasaval kapcsolatos feladatok
o Adatszolgéltatas a koltségvetést készitok felé
o Kaoltségvetés teljesitésének ellendrzése
e Egyéb pénziigyi forrasokkal kapcsolatos feladatok
o Hozzéaférhetd pénziigyi forrasok felderitése
o Palydzati forrdsok feltérképezése (palyazatfigyelés), palydzatok
elkészitése, azok felhasznalasanak ellenorzése
e T¢éritési dijakkal kapcsolatos forrasok
o Adatszolgéltatas és javaslattétel az intézményi téritési  dijak
meghatarozasahoz a fenntarto felé
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o Téritési dijak (intézményi-, személyi-, havi- téritési dij) megallapitasa,
feliilvizsgalata

Atruhazott munkaltatoi feladat és jogkor
e Eves munkaterv, szabadsagolasi terv elkészitése
e Szabadidd biztositdsa (szabadsagolasi terv elkészitése pihendidok, munkaido-
kedvezmények, egyéb jogos tavollétek, mulasztas rendje, dokumentalasa)
A munkavégzés iranyitasa, tajékoztatas
A munkavallalok munkaval ellatasa, eldirasok szerinti foglalkoztatasa
Munkaid9 teljesitésének ellendrzése
Munkavédelmi szabalyok betartatasa, a betartas ellendrzése
Gondoskodas a munkafegyelem megtartasarol
Munkavégzésre valo alkalmassag ellendrzése
Ertékelési rendszer kidolgozasa, értékelés végrehajtasa
Gondoskodas a munkavallalok tovabbképzeésérdl

Szolgaltatasszervezési feladatok

Esetmenedzselési feladatok
e Megkeresés, kapcsolatfelvétel
o T4jékoztatas a szolgaltatasrol
e Eldgondozas, allapot-, sziikséglet- ¢s igényfelmérés
e Megallapodas megkotése, modositasa, megsziintetése

Szolgaltatas tervezése (személyi segitével egyiittesen)
e Gondozasi célok, feladatok, eszkdzok €s modszerek meghatarozasa
e Gondozds eredményességének, hatékonysaganak  mérésére  alkalmas
kritériumpontok (,,eredmények”) meghatarozasa, hataridé hozzarendelése
e Gondozasi terv megvalosulasanak ellendrzése, feliilvizsgalata, modositasa
e A gondozédsi miiveletekkel kapcsolatos kockazatok felderitése, elemzése,
kezelése

Szolgaltatas koordinalasa, szervezése

e Jogi és szakmai szabalyozok, eldirdsok megismerése, nyomon kovetése

o Kockazatok felderitése, elemzése, kezelése

e Szolgaltatasi célok meghatarozasa az ellatasi teriilet és az ellatotti kor jellemzoi
alapjan
Eves szolgaltatasi terv elkészitése, teljesiilésének ellenérzése, korrekcidja
Szolgaltatasi igények elbiralasa, koordindlasa
Heti/havi szolgaltatasi terv  Osszeallitasa, végrehajtdsanak ellendrzése,
korrekcioja

e Helyettesitési rend meghatarozasa, gondoskodas a helyettesitésrol

Munkaértekezlet, esetmegbeszélés, szupervizio
e Megbeszélések tervezése, megszervezése, dokumentacidja
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Szervezeti kapcsolatok kezelése

Tajékoztatas a szolgalat tevékenységérol

Tajékozddas a kapcsolodo szervezetek szolgaltatasairol

Ellatotti igények kozvetitése

Egyiittmiikodési forma és tartalom kidolgozasa, egylittmikodési megallapodas
elokészitése, értékelése, javaslattétel modositasra

Szervezeti egylittmiikodés 1ddszakos értékelése

Ellatotti és munkavallaloi jogok védelméhez kapcsolodo feladatok

Jogok védelméhez sziikséges informacios adatbazis fenntartasa, mukdodtetése,
kozzététele a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelden.

Kozremiikodés ¢€s aktiv egylittmikodés a jogok biztositdsat cé€lzo
intézkedésekben.

Panaszok kezelésének kidolgozasa, szabalyozott panaszkezelés.

Az ellatotti és munkavallaloi jogokkal, azok sériilésével és a hozzdjuk
kapcsolodo intézkedésekkel kapcsolatos kockazati tényezdk felderitése,
elemzése €s kezelése.

A munkatarsak tdjékoztatasa az ellatotti jogokrdl, a banasmod fontossdgardl, a
panaszjog rendszerérol.

6.2. Személyi segité munkakoéri feladatai

Dokumentacios és iratkezelési feladatok

Gondozasi dokumentacioval kapcsolatos feladatok

A szolgalatvezetd utasitasdnak €s iranymutatasanak megfeleléen a gondozéashoz
kapcsolodo dokumentacid eseményszerl €s hiteles vezetése, kitdltése.

Egyéb (fenntartoi, szolgalatvezetdi) iratkezelési szabalyok betartasa.

Személyes adatok védelmének biztositdsa a dokumentumok kitoltése soran.

A dokumentacioval, annak kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a
szolgalatvezetd tajékoztatasa.

Kitoltott dokumentumok leadéasa a szolgalatvezetonek

A dokumentaci6 szakszer(i vezetésért a személyi segitd felelds!

Miukdodési feltételrendszer biztositasa

Targyi feltételrendszer

Eszk6z0k 1iddszakos ellenérzése a munkavégzésre alkalmas allapot
megallapitasara.

Eszk6zok rendeltetésszerli haszndlata, meghibasodéasa esetén jelzés tovabbitdsa
a szolgalatvezetOnek
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e Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 0nalld intézkedés, hatosagok
¢értesitése, szolgalatvezetd tajékoztatasa.
e Vagyonvédelmi szabalyok betartasa

Személyi feltételrendszer
e A munkavégzésre jogositdo okmanyok érvényességi idejének bejelentése.
e Részvétel az  okmanyok  érvényességének  fenntartdsara  iranyulo
intézkedésekben.
e Részvétel a szakmai tudas tovabbfejlesztéseében.

Pénziigyi feltételrendszer
e Munkavégzéssel kapcsolatos feladat ellatashoz felvett készpénz kezelése

Munkavégzéshez kapcsolodo altalanos feladatok
e Részvétel munka- ¢és tlizvédelmi oktatdsokon, munkavédelmi szabalyok
betartasa
e Balesetveszélyes helyzet, koriilmény észlelésekor intézkedés annak elharitasara,
hatosagok és a szolgalatvezetd értesitése, tajékoztatasa
e Részvétel az munkakorhoz kapesolddo értékelési folyamatokban

Szolgaltatasszervezési feladatok

Szolgaltatas tervezése (szolgalatvezetovel egyiittesen)

e Gondozasi célok, feladatok, eszkdzok €s modszerek meghatarozéasa

e Gondozds eredményességének, hatékonysaganak  mérésére  alkalmas
kritériumpontok (,,eredmények”) meghatarozasa, hataridé hozzarendelése
Gondozasi terv megvalosulasanak ellendérzése, feliilvizsgalata, médositasa
A gondozasi miiveletekkel kapcsolatos kockéazatok felderitése, elemzése,
kezelése
Javaslattétel az éves szolgaltatasi terv elkészitése soran
Szolgaltatasi igények felvétele, jelzése a szolgalatvezetonek
Részvétel a havi/heti szolgaltatési terv Osszeallitasaban
Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizion

Szolgaltatasi feladatok
A személyi segité feladata a szolgaltatdsok alapelveinek, szakmai, etikai
iranyelveinek, a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden, az egyéni sziikségletek
kielégitését célzd, személyes kozremiikodést igényld tevékenységek kivitelezése az
ellatott lakokornyezetében és azon kiviil.
e Személyi segités biztonsagos teljesitésének feltételeinek ellendrzése,
megteremtése
Segitdi tevékenység szakszerii, gondozasi tervnek megfeleld végrehajtasa
Személyi segitdi feladatok ellatasa személyszallitas soran
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6.3. Gépkocsivezetd (személyszallitd) munkakéri feladatai

Dokumentacios és iratkezelési feladatok

Gondozasi dokumentacioval kapcsolatos feladatok

e A szolgalatvezetd utasitdsanak és iranymutatasanak megfelelden a szallitashoz
kapcsolodd dokumentacid eseményszert kitoltése.

o Egyéb (fenntartoi, szolgalatvezetdi) iratkezelési szabalyok betartasa

e Személyes adatok védelmének biztositasa a dokumentumok kitdltése soran.

e A dokumentacioval, annak kitoltésével kapcsolatos probléma, hiba esetén a
szolgalatvezetd tajékoztatasa.

o Kitoltott dokumentumok leadasa a szolgélatvezetonek

A dokumentacid szakszerli vezetésért gépkocsivezetd felelds.
Mikodési feltételrendszer biztositasa

Targyi feltételrendszer
e (Gépjarmi ellendrzése a munkavégzésre alkalmas allapot megallapitasara.
e Gépjarmli rendeltetésszerli hasznédlata, meghibdsodas esetén jelzés a
szolgalatvezetOnek
e Baleset vagy balesetveszélyes helyzet esetén 0nallo intézkedés, hatdsagok
¢értesitése, szolgalatvezetd tajekoztatasa.

A gépkocsivezetd felelés a munkavégezéshez sziikséges eszkozok (gépjarmil)
szolgéltatasra alkalmas allapotanak ellendrzéséért.

Személyi feltételrendszer
e A munkavégzésre jogositd okmanyok érvényességi idejének bejelentése.
e Részvétel az  okmanyok  érvényességének  fenntartdsdra  iranyulo
intézkedésekben.

Pénziigyi feltételrendszer
e Munkavégzéssel kapcsolatos feladat ellatashoz felvett készpénz kezelése

Munkavégzéshez kapcsolodo altalanos feladatok
e Részvétel munka- ¢és tlizvédelmi oktatdsokon, munkavédelmi szabéalyok
betartasa
e Balesetveszélyes helyzet, koriilmény észlelésekor intézkedés annak elharitasara,
hatosagok és a szolgalatvezetd értesitése, tajékoztatdsa
e Részvétel az munkakorhoz kapesolddo értekelési folyamatokban

Szolgaltatasszervezési feladatok
e Szolgaltatasi igények felvétele, jelzése a szolgalatvezetonek
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e Részvétel ¢€s javaslattétel a havi/heti szolgéltatasi terv 0Osszeallitasaban
Részvétel a munkaértekezleteken, esetmegbeszéléseken, szupervizion

Szolgaltatasi feladatok

A gépkocsivezetd (személyszallitd) feladata a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés
biztositasa, amibe a biztonsagos kozlekedési feltételek megteremtése, a gépjarmiivel
torténd

Személyszallitashoz kapcsolodo feladatok

e A biztonsagos személyszallitas feltételeinek ellendrzése, megteremtése a
szallitott személyre,a gépjarmire, a személyi feltételekre és az altalanos
kornyezeti feltételekre vonatkozoan

e A  Dbiztonsagos személyszallitds feltételeinek hidnyaban tajékoztatja a
szolgalatvezet6t a helyzetrol

e Szillitott személy segitése a gépjarmithoz €s a gépjarmiitdl az uti célig valo
eljutasban (egyéni sziikségletnek €s a kornyezeti feltételeknek megfelelden)

A gépjarmiivezetdnek nem munkakori kotelessége a személyi segités korébe tartozd
feladatok elvégzése a lakdkornyezetben ¢€s a kozszolgaltatas igénybevételének
helyszinén!

7. A SZOLGALTATAS SZERVEZESE

A tamogato szolgaltatas esetében a szolgaltatas-tervezés €s szervezés Osszetett feladat,
az egyéni segitdi tevékenységek meghatarozasatol a hosszu tava stratégiai tervezésig
terjed. Az egyén esetében a Gondozasi terv tartalmazza az elvégzendd szakmai
feladatokat, tevékenységeket, ugyanakkor a szolgalat vezetdjének az egyéni igények
Osszesitésével, rendezésével biztositania kell az er6forrasok hatékony felhasznalasaval
a szolgaltatas stabil és kiszdmithaté miikodését.

A tervezési folyamat részletes dokumentacidja (Gondozasi terv) a személyi segités
esetén kotelezd, a személyszallitds esetén a tervezési folyamat egyszeriisithetd,
dokumentacidja nem kotelezo.

A segitoi tevékenység egyéni tervezése
A segitdi tevékenység tervezését a szolgdlatvezetd €s a szolgaltatisban érintett
munkatarsak lehetdség szerint a szolgaltatdsi igénybevevdjével kozosen, ennek
hidnyaban az altala adott informaciok alapjan végzik el.
A tervezés soran megtorténik:
e A kliens ¢élethelyzetének, koriilményeinek, problémainak attekintése,
rendszerezése,
az elvégzendd feladatok osszegylijtése, rendezése,
segitd tevékenység tervezése, feladatok strukturalésa,
a kliens allapotdban, igényeiben bekodvetkezd valtozasok kezelése, segitdi
tevékenységbe integralasa,
e asegitdi tevékenység soran felmeriilé akadalyok, problémak megoldasa.
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A szolgaltatds tervezése soran a mar
Szolgalat targyi,

emlitett kornyezeti rendszerrel személ

. r r feltételrendszere,
dolgozhatunk, vagyis a megvaldsuld erdforrsai
szolgaltatast a szolgaltatas
1 v LA 1AlL-A A A sziuksegletej oty isit
igénybevevdjének funkcidképessége ¢és e L feltatelek

egyéb egyéni jellemzdi, a szolgaltatas
személyi ¢és targyi feltételrendszere, Na——
valamit a  szolgaltatdsi  kornyezet segitdi
tulajdonsagai alapjan alakitjuk ki. SIS
A szolgéltatds tervezése sordn érdemes a
kliens szolgalattal vald kapcsolatfelvételétol elindulni, a tevékenységet egy alapos
informéciogylijtésre épiteni, ezek alapjan meghatarozni a megoldand6 problémakat,
ezek kozott prioritasokat felallitani, a megoldas érdekében meghatarozni a feladatokat,
tevékenyseégeket, pedig modszereket, eszkdozoket rendelni. Fontos, hogy a tervezés
soran hatarozzuk meg azokat az eredményeket, melyeket szeretnénk elérni, illetdleg
(amennyiben ez lehetséges), hatdrozzunk meg id6kereteket, az eredmények teljesiilését
mutatd indikatorokat.

Helyzeti anamnézis

Kapcsolatfelvétel (szukségletek, allapot, Probléma és

S Al feladatmeghatarozas Eredmenyek
igények, elvarasok)

A szolgaltatas egyéni tervezésének szakaszai
1. Kapcesolatfelvétel szakasza
1.1. Ki kezdeményezte a kapcsolatfelvételt?
1.2. Honnan hallott a kérelmezd a szolgalatrol? Ki kiildte?
1.3. Mi a kérelmez6 elsddleges problémaja? Mit kér a szolgalattol?
1.4. Atmeneti vagy tartos igényrél van-e sz6?

2. Helyzeti anamnézis
2.1. Fogyatékossag tipusa, jellege, mértéke
2.2. Egyéb egészségiigyi jellegli tényezok (betegségek)
2.3. Szocialis raszorultsag
2.4.Jovedelmi helyzet
2.5. Segit6 kornyezet jelenléte
2.6. Intézményi kapcsolatok
2.7.Kornyezeti tényezok
2.8. Segédeszk6zok
2.9. Mentalis allapot
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3. Probléma és feladat-meghatarozas
3.1. A helyzetfelmérés alapjan hatarozzuk meg az egyes teriileteken megoldando
problémakat?
3.2. Az egyes problémdk esetén hatarozzuk meg, mit tekinthetiink megoldasnak?
3.3. A megoldas eléréséhez milyen 1épések vezetnek?
3.4. Ki mit tesz a megoldas érdekében

4. Hova fogunk eljutni?
4.1. Mit tekintiink eredménynek?
4.2.1d6tényez6 (mikorra?)

A szolgaltatas tervezése szervezeti szinten

Az egyéni szolgaltatasi igényeket ugy kell a tervezéskor elrendezni, hogy azok térbeli
¢s 1dobeli eloszldsa a tevékenységek hatékony elvégzését segitse, a feladatok a
megfeleld targyi eszk6zhoz vagy személyhez kapcsolodjanak.

A szolgaltatasi tervet alapvetéen harom szempont alapjan készitjiik el:

e Szolgaltatas tipusa (személyi segités vagy szallitas)

e Iddbeli eloszlas (napi/heti/havi, esetleg €ves szolgaltatasi iddszakra)

e Feladatot ellatd személye szerint (személyi segitok és gépjarmiivek szerint)
Tervezési folyaman el6szOor a szolgaltatasi kapacitds mennyiségi €és mindségi
kapacitasait hatarozzuk meg, ez adja azokat a kereteket, melyek kozott a szolgaltatasi
igényeket eloszthatjuk, masodik Iépésben pedig a beérkezett szolgaltatasi igényeket
osztjuk el.

Kapacitastényezok szolgaltatasonként

Személyi segités Személyszallitas

Segitdk szama Gépjarmiivek szama

Segitdk szakmai kompetenciéja Szallithat6 személyek szama

Id6beli keretek (szolgaltatasi 1d0) Gépjarmi felszereltsége,
akadalymentesités

Finanszirozott feladatmutato Idébeli keretek (szolgaltatasi ido)

Célcsoport jellemzoi és igényei Finanszirozott feladatmutato

Célcsoport jellemzdi és igényei

8. AMINOSEGI SZOLGALTATAS KRITERIUMAI

A szolgaltatas mindségi miikodtetése szamos oldalrol kozelithetd meg, a szolgaltatast
miikodtetd, igénybevevd, finanszirozd és ellendrzé feleknek megvannak a maguk
elvarasai, kritériumai, melyek teljesiilése vagy nem teljesiilése alapjan egy-egy
szolgaltatas mindségét megitélik. A kiilonbozd felek elvarasai alapjan a szolgéltatés
mindségi megitélését az alabbi modon érhetjiik el:

e A szolgéltatas a hatalyos jogszabalyi hattérnek megfeleld médon mukodik.
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A szolgaltatas gazdasagilag stabilan miikddik, az allami finanszirozas mellett
hatékonyan deriti fel a lehetséges egyéb forrasokat, képes azok elérésére és
hatékony, szolgaltatds mindségét javitd felhasznalasara.

e A szolgaltatas tevékenységi kore a kotelezden ellatando alapfeladatokon tul
egyéb, klienskor igényeinek megfeleld tevékenységeket is tartalmaz.

e Kidolgozott szervezeti szabalyzatokkal, protokollokkal rendelkezik, melyek
lefedik a szervezet tevékenységi teriileteit. A dokumentumokat rendszeresen
elemzik, modositjak.

e A szervezet rendszeresen vizsgalja az igénybevevoi kor sziikségleteit, igényeit,
elvarasait, a kapott eredményeket a szolgaltatas fejlesztése soran felhasznaljak.
A szolgaltatas rugalmasan alkalmazkodik az ellatotti igényekhez.

e A munkafeltételek a szolgaltatas jellegének megfeleldek, a szolgaltato biztositja
a szakmai fejlédés lehetdséget, munkatarsait képes motivalni, a szervezetben
rendszeres esetmegbeszélés zajlik, lehetdség szerint a szupervizié biztositott.

e A szolgdlat munkatdrsai anyagi ¢és erkolesi elismerésben részesiilnek
munkéjukeért.

e Az igénybevevd szdmara a szolgaltatds térbeli és 1ddobeli elérhetosége
szlikségleteinek ¢és igényeinek megfeleld, a szolgaltatds a kért tevékenységet
pontosan teljesiti, a munkatarsak udvariasak, empatikusak, asszertiv mddon
kommunikélnak.

e A szolgalat az alapvetd és egyéb vallalt feladatai ellatdsaban, a szolgaltatas

mindségének javitdsa érdekében egyiittmiikodési halozatot alakit ki,

kapcsolatait folyamatosan fejleszti, az aktudlis feladatoknak megfeleléen
modositja.

9. JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A tamogatd szolgalat igénybevétele sordan mind az igénybevevOknek, mind a
szolgaltatoknak Osszetett szabdlyrendszerben (jogok ¢és kotelezettségek) kell
egylttmiikddniiik. A mindennapi munka soran felmeriilé6 problémahelyzetekben a
definialt jogoknak ¢és kotelezettségeknek kellene utmutatast adniuk, a gyakorlatban
azonban sokszor tapasztalhatjuk, hogy a megolddshoz valdé eljutas €és annak
megvalositdsa nem minden esetben ilyen egyszer.

A tdmogatd szolgaltatasban dolgozdk és a szolgaltatast igénybevevOk jogainak és
kotelezettségeinek hattérdokumentumai:
e Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948)
e Fogyatékossaggal €16 személyek emberi jogairdl szolé egyezmény (ENSZ,
2006; 2007. évi XCILI. tv.)
e Eurdpai Szocidlis Karta (Eurdpa Tanacs, 1996; 1999. évi XXXIV. tv.)
Magyarorszag Alaptorvénye
1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol
e 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
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1993. évi III. torvényhez kapcsoldodo végrehajtasi rendeletek
A szocialis munka etikai kodexe (2011)

A kiilonbozd jogforrasok €s a szocialis munka etikai kodexe mindkét fél szamara
meghataroz bizonyos jogokat €s kotelezettségeket. Ezek koziil a legfontosabbakat
mutatnank be a kovetkezOkben:

A szolgaltatas igénybevevdjének joga van ahhoz, hogy:

(...) a szolgaltatast masokkal egyenrangi moddon, barmilyen hatranyos
megkiilonboztetés nelkiil igénybe vegye.

(...) egyéni sziikségleteihez, igényeihez és elvarasaihoz igazodd szolgaltatast
kapjon, a targyi és személyi feltételek megfeleljenek a kért szolgaltatasnak.

(...) a szolgaltatasr6l megfeleld tajékoztatast kapjon, véleményét a
szolgaltatasr6l nyiltan, hatranyos kovetkezmények nélkiill elmondja,
szolgaltatassal kapcsolatos kérését, visszajelzését, esetleges panaszat megfeleld
moddon, tisztelettel kezeljék.

(...) a kapott szolgaltatashoz kapcsolodd dontésekbe bevonjak, a dontéshez
sziikséges informacidokat megkapja, dontését nyomasgyakorldssal, valotlan
informéciokkal ¢és egyéb mddon ne befolyasoljak, dontését szabadon
kinyilvanithassa, és dontését tiszteletbe tartsak.

(...) személyes véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsolodo informaciokat a
szolgalat bizalmasan kezelje, masok szamara ne adja ki, azokkal vissza ne €ljen.

A szolgaltatas igénybevevojének kotelessége, hogy:

(...) a jogszabalyokban rogzitett kovetelményeknek eleget tegyen, a kért
dokumentumokat hataridére benyjtsa.

(...) pénziigyi lehetoségeivel aranyban a szolgaltatashoz téritési dij formajaban
hozzéjéruljon.

(...) a szolgaltatast végz6 személyek emberi méltosagat és személyiségi jogait
tiszteletben tartsa, mindazt a tiszteletet, amit toliik kap, viszonozza.

(...) a szolgaltatast igénybevevO mas személyek emberi méltosagat és
személyiségi jogait tiszteletben tartsa.

(...) képességeinek megfeleléen torekedjen az Onallo, aktiv életre, a
tevékenyseégek elvégzésébe képességeinek megfeleléen bekapcsolddjon.

(...) vegye figyelembe a szolgaltatas er6forrasainak korlatait.

A szolgaltatast végzoknek joga van:

(...) mérlegelni a kért szolgaltatas indokoltsagat, s ez alapjan donteni a nyujtott
szolgaltatas mennyiségérol, tartalmarol.

(...) megtagadni annak a tevékenységnek az elvégzését, mely nem tartozik a
munkakdrébe, meghaladja szakmai kompetencidjat, személyiségi jogait sérti,
balesetveszélyes helyzetet teremt, jogszabalyba vagy etikai normdba {itkozik.

A szolgaltatast végzod személyek kotelezettsége, hogy:

(...) tiszteletbe tartsa a szolgaltatas igénybevevdjének jogait.

24



e (...) képességeinek, szaktudasanak és  hivatasanak = megfelelden,
feleldsségteljesen végezze munkajat.

A hatasos ¢s hatékony egyiittmiikodés megvalosulasdhoz a jogok és kotelezettségek
betartasa mindkét f€l részérdl sziikségszer.

Nem minden problémahelyzetben taldlhaté meg a tokéletes megoldas. A
jogszabalyokban leirt jogok ¢€s kotelezettségek betartisa €s betartatas egyértelmil
tevékenység, de azok a konfliktusok, dilemmak, melyek szubjektiv modon oldhatok
meg csak, ott sziikkség van a munkatarsak megfeleld értékitéletére és arra, hogy a
szolgaltato megvédje a segitd tevékenységet végzd személyt az Ot ért tamadasoktol,
ovja emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.
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